Aviso de Privacidad

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y con el fin de asegurar la proteccién de los datos personales, asi como
regular el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion del manejo de los mismos, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 Constitucional, 1ro y 2do de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. establece el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. con domicilio ubicado en Blvd.
Atlixcayotl 5316, Reserva Territorial Atlixcayotl, C.P. 72190, Puebla, Puebla, le informa
que sus datos personales y datos personales sensibles, se utilizaran para
identificacion, operacion y analogos que sean necesarios para la explotacion
comercial, negocio de compra, venta y arrendamiento de vehiculos automotores,
camionetas y motocicletas, nuevos y/o usados, sus accesorios, asi como talleres de
servicio y reparacion en el ramo de automoviles, camionetas y motocicletas de demas
que se relacionen con dichas actividades, asi como comisiones y representaciones y
cualquier actividad que se relacione con la actividad comercial e industrial de toda
clase de vehiculos automotores.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta politica tiene como fin asegurar la privacidad de los datos proporcionados por
nuestros clientes, empleados, colaboradores en general, con el fin de vincularse con la
explotacion comercial, negocio de compra, venta y arrendamiento de vehiculos
automotores, camionetas y motocicletas, nuevos y/o usados, sus accesorios, asi como
talleres de servicio y reparacion en el ramo de automdviles, camionetas y motocicletas
y demas que se relacionen con dichas actividades, asi como comisiones y
representaciones y cualquier actividad que se relacione con la actividad comercial e
industrial de toda clase de vehiculos automotores. Al usar este sitio o cualquier sitio
relacionado con los servicios y/o productos brindados por VEHICULOS EUROPEOS DE
CALIDAD, S.A. DE C.V. Usted esta de acuerdo con la recopilacion, uso, transferencia y
almacenamiento de su informacidn personal y personal sensible, lo que significa que
ha leido, entendido y aceptado los términos a continuacién expuestos. En caso de no
estar de acuerdo con ellos, el titular NO debera proporcionar ninguna informacién
personal.

Datos Personales Recabados

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. puede recabar datos personales, no
sensibles, como son de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes:

e Nombre completo



o Edad

e Fecha de Nacimiento

e Género

o Estado Civil

e Informacion relacionada a si tiene hijos y el nimero de hijos

e Domicilio Particular

e Nacionalidad

e Correo Electrénico

e Teléfono particular, del trabajo, celular

e Forma de contacto preferida

« Informacién sobre cémo se enteré de los productos y servicios de VEHICULOS
EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

Datos Personales Sensibles

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. también podr4 tratar los siguientes
datos personales sensibles:

e Informacion financiera

e Informaciéon patrimonial

e Informacién respecto a los productos y servicios que usted adquiere de
VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

La informacién tanto de los datos personales, como de los datos personales sensibles,
podran ser empleados para alguna de las siguientes finalidades de manera indistinta:

e Promocién de servicios relacionados con VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD,
S.A. DE C.V.

e Seguimiento y atencién de los productos que se ofrecen.

e Registro de proveedores y sus derivados.

e Encuestasy evaluaciones de servicios o productos.

e Elaboracidén de estadisticas e informes respecto de los productos y/o servicios
que se ofrecen.

e Aquellos relacionados con la identificacién, operacién, administracién y
analogos que sean necesarios para la presentacion del servicio administrativo
o comercial.

e Elaboracidén de estadisticas e informes respecto de los productos y servicios
que se ofrecen.

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. en todo momento observa los
principios de confidencialidad, licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en la proteccién de datos personal. El uso
de los datos financieros o patrimoniales requerira el consentimiento expreso de su



titular, salvo que tengan el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre usted y VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V., asi
como las demas excepciones descritas en los articulos 10 y 37 de la Ley antes
mencionada. Tratdndose de datos personales sensibles, VEHICULOS EUROPEOS DE
CALIDAD, S.A. DE C.V. obtiene su consentimiento expreso y por escrito para su
tratamiento a través de su firma autografa, firma electrénica, o cualquier mecanismo
de autenticacion que al efecto se establezca. Sin embargo, con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales de Posesion de los particulares, no sera
necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando tenga
el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular
y el responsable.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A DE C.V implementara las medidas de
seguridad, técnicas, administrativas y fisicas para proteger sus datos personales y
evitar su dafio, perdida, alteracidn destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado. los cuales seran tratados para las siguientes finalidades: Principales:

e Proveerle un bien y/o servicio.

e Realizar actividades de mercadeo y promocién en general.

e Ofrecerle nuestros productos, servicios e informacion de nuestros socios de
negocios.

e Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus
consultas, invitarle a eventos, hacer valida la garantia de su vehiculo,
informarle acerca de llamados a revision de su vehiculo, hacer de su
conocimiento nuestras promociones y lanzamientos, mantener comunicacion
en general, asi como dar seguimiento a nuestra relaciéon comercial.

Unicamente el personal autorizado que ha cumplido y observado los correspondientes
requisitos de confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos
personales. El personal autorizado tiene prohibido permitir el acceso a personas no
autorizadas y utilizar sus datos para fines distintos a los establecidos en el previo
Aviso de Privacidad. La obligacién de confidencialidad de las personas que participan
en el tratamiento de sus datos personales subsiste aun después de terminada la
relacion de trabajo o prestacién de servicio con VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD,
S.A. DE C.V.

LIMITACIONES DE USO Y DIVULGACION

El tratamiento de sus datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y
relevante en relacion con las finalidades previstas en esta Politica dePrivacidad.

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. cumple con los principios de datos
personales establecidos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
posesidn de los Particulares, y adopta las medidas necesarias para su aplicacion. Lo



anterior, aplica aun y cuando datos fueren tratados por un tercero, a solicitud de
VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. y con el fin de cubrir los servicios
comerciales y administrativos necesarios, manteniendo la confidencialidad en todo
momento.

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. adopta las medidas necesarias y
suficientes para procurar que esta Politica de Privacidad searespetada por sus socios,
sus trabajadores, sus dependientes, sus comisionistas, sus vendedores o por terceros
con los que guarde alguna relacién, para otorgar los servicios o productos
establecidos con el titular.

DERECHO DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Cualquier titular o, en su caso, su representante legal, podra (n) ejercer los derechos
de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, previstos en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares asimismo VEHICULOS
EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. proveera los medios que le (s) permita (n) un
oportuno ejercicio de sus derechos. El ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién, oposicidn, limitacién de uso o la revocacién del
consentimiento, debera solicitarse por escrito y dirigido al area de Recursos Humanos
de la sociedad.

La revocacién del consentimiento puede afectarse en cualquier momento, sin que se
atribuyan efectos retroactivos. Para iniciar el proceso de revocacién, deberdindicar de
forma precisa el consentimiento que desea revocar mediante escrito dirigido a la
sociedad denominada VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. domicilio de
la responsable a la atencion del Encargado de Proteccion de Datos Personales o bien
envie un correo electrénico a: privacidad@bmwyvecsa.com La solicitud por escrito de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, debera contener y acompaifar lo
siguiente:

e 1.- Elnombre del titular y domicilio u otro para comunicar la respuesta a su
solicitud

e 2.- Los documentos que acrediten la identidad, o en su caso, la representacion
legal del titular.

e 3.-Ladescripcidn claray precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e 4.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales.

e 5.- Parael caso de las solicitudes de rectificacion el titular debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su
peticiéon. VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. comunicara al
titular en el domicilio proporcionado para tal efecto, dentro de los veinte
diashabiles contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de acceso
rectificacion o cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada a efecto de
que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias



siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de
solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega previa
acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segiin
corresponda. Los plazos antes referidos, podran ser ampliados una sola vez por
un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del
caso.

La obligacion de acceso a la informacidn, se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicion del titular los datos personales; o bien mediante la expedicién decopias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que VEHICULOS EUROPEOS
DE CALIDAD, S.A. DE C.V. provea al titular. En caso de que el titular solicite el acceso
de los datos de una persona que se presume es el responsable, y ésta no resulta serlo,
bastara con que asi se leindique al titular de los medios impresos (carta de no
procedencia) para tener por cumplida la solicitud.

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. podra negar el acceso a los datos
personales, la rectificacion, cancelacion o concesion de la oposicidon de los mismos, en
los siguientes supuestos:

e 1.- Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el
representante legal no esté debidamente acreditado para ello

e 2.- Cuando en la base de datos de VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE
C.V.no estén registrados los datos personales del solicitante.

e 3.- Cuando se lesionen los derechos de un tercero

e 4.- Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales o que no importa
larectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos.

e 5.-Cuando la rectificacion, cancelaciéon u oposicion haya sido previamente
realizada.

VEHICULOS EUROPEOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. limitar4 el uso de los datos
personales y datos personales sensibles a peticidn expresa deltitular, y no estara
obligada a cancelar los datos personales cuando:

e 1.- Serefiera alas partes de un contrato privado, social o administrativo, y sean
necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

e 2.-Sean tratados por disposicién legal

e 3.- Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos, o la
actualizacién desanciones administrativas.

e 4.- Sean necesarios para proteger los intereses juridicos tutelados.

e 5.-Sean necesarios para realizar una accion en funcién del interés publico.

e 6.- Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por
el titular, o



e 7.-Sean objeto de tratamiento para la prevencion o diagndstico médico, o la
gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por
unprofesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

El cambio de la presente Politica de Privacidad podra efectuarse por esta sociedad en
cualquier momento y estara disponible al ptblico en general en lasinstalaciones de la
sociedad.
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