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Clientes y Clientes Potenciales BMW i

BMW de México, S. A. de C. V. (BMW Meéxico), con domicilio en Paseo de los Tamarindos nimero
100, oficina 501, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05120, Ciudad
de México, es responsable del tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido por el
articulo 3° fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP).

Los datos personales generales de los clientes y clientes potenciales de los vehiculos BMW i, recolectados
de forma personal (en nuestros eventos), directa (formularios web y aplicaciones mdviles) e indirecta (a
través de nuestros distribuidores autorizados, otras empresas pertenecientes a BMW Group y personas que
refieran al cliente potencial), serdn utilizados para los siguientes fines esenciales:
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2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
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11)

12)

Alta en sistemas y bases de datos;

Integrar el expediente del cliente;

Contacto para dar seguimiento a las solicitudes de cotizacion y pruebas de manejo (test drive);
Proporcionar informacion sobre los modelos BMW i, equipos de carga en su domicilio (Wallbox
BMW i) y recarga de vehiculos (red ChargeNow);

Permitirle el uso de las diversas funcionalidades que ofrece nuestro sitio web;

Proporcionar informaciéon sobre nuestros cursos de manejo “Driving Experience”, asi como
registrarlo y organizar la logistica del evento; verificar que el participante sea mayor de edad y
cuente con licencia de manejo vigente, en cumplimiento de los requisitos para inscripcion;
facturacion; entrega de constancias de participacion; localizar al contacto de emergencia
designado por el participante en caso de siniestro; contactarlo en caso de accidente o percance
durante el desarrollo del curso de manejo a fin de deslindar responsabilidades en caso de que uno
de nuestros vehiculos haya sufrido dafios;

En caso de que como cliente potencial haya recibido un traslado de cortesia, su informacion
general sera utilizada para organizar la logistica de su traslado y contactarlo para la confirmacion
o0 reprogramacion del mismo;

Permitirle participar en los concursos, dinamicas o trivias difundidas a través de nuestras Redes
Sociales oficiales, asi como publicar los nombres o usuarios ganadores y realizar la entrega del
premio correspondiente;

Registro para participar en cualquiera de nuestros eventos (prospecto o cliente, y en su caso
acompariantes);

Brindar servicios de atencidn a clientes, recepcion y seguimiento de quejas;

Activacion de los servicios de conectividad basicos de su vehiculo (Llamada inteligente de
emergencia y BMW Teleservices) y permitirle registrarse en el portal de ConnectedDrive para la
activacion y administracion de otras funciones. El tratamiento de sus datos personales se describe
a profundidad en el Aviso de Privacidad de BMW ConnectedDrive visible en el sitio www.bmw-
coneccteddrive.mx.

Aplicar encuestas de satisfaccion sobre la atencion al cliente recibida en el proceso de compra y
servicios de taller (sus comentarios seran publicados en nuestro sitio web de forma anénima),
nuestros vehiculos y el servicio otorgado en traslados de cortesia;



13) En caso de que aplique algin descuento para el el cliente, su informacion general y el nimero de
chasis del wvehiculo que adquiera, ser&n comunicados por nuestra Red de Distribuidores
Autorizados como medio de comprobacién de los descuentos aplicados, a fin de que BMW
México abone las cantidades correspondientes al distribuidor en el que el cliente haya comprado
su unidad, esta informacion también seré utilizada para su alta en nuestros sistemas y bases de
datos, y generar estadisticas y reportes disociados sobre el tipo de venta y los beneficios
otorgados;

14) Atencion a las quejas presentadas por el cliente ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), generar un expediente fisico y electronico de las mismas, mantener bases de datos
de control sobre las quejas recibidas. La informacidn del quejoso (datos generales, asi como la
informacion de su vehiculo) y el expediente seran compartidos con un bufete juridico para la
atencion legal del procedimiento;

15) Hacer llamados a revision de su vehiculo (a través de camparfias técnicas), a fin de minimizar
riesgos de seguridad en la conduccién;

16) Proporcionar servicios de asistencia vial;

17) Brindar movilidad al cliente en aquellos casos en que por causas imputables a BMW México, sea
preciso prestar un vehiculo al cliente;

18) Facilitar el traslado de vehiculos blindados, previa autorizacion del cliente (el Distribuidor nos
proporcionard factura, identificacion oficial y carta responsiva firmada por el Cliente);

19) Generar estadisticas disociadas sobre el impacto de nuestras campafias publicitarias y eventos, asi
como del perfil de asistentes o participantes de eventos;

20) Realizar de encuestas y estudios de mercado;

21) Generar reportes y estadisticas disociadas que nos permitan generar estrategias de negocios para
mejorar nuestros productos y servicios de atencién al cliente;

22) Dar atencion a las solicitudes realizadas a través del formulario de contacto del sitio web
www.chargenow.mx;

23) Entrega de tarjetas ChargeNow que le permitan acceso gratuito a cargadores publicos para su
vehiculo BMW i;

24) Realizar la evaluacion, y en su caso, instalacion, de un cargador eléctrico en su domicilio
(Wallbox BMW i) a través de los proveedores contratados por BMW México para dichos efectos;

25) Invitar a los clientes de vehiculos BMW i8 a registrarse en el programa “BMW i Pure Impulse
Experience” administrado por BMW AG en Alemania, entidad que serd responsable del
tratamiento de sus datos personales en caso e que usted decida completar su registro en el
programa a través de los medios establecidos por BMW AG para dichos efectos;

26) Mantener la relacion juridica que exista entre Usted y BMW de México;

27) Auditorias;

28) Dar atencién y respuesta a sus solicitudes de derechos ARCO, revocacion del consentimiento o
baja de listas de distribucion, control y seguimiento de su solicitud, solicitarle informacion
adicional en caso necesario y mantener contacto con usted; y

29) Actualizacion de sus datos personales.

a) Uso de imagenes

Con el objeto de documentar y comunicar informacion sobre las actividades, cursos de manejo, eventos
y concursos organizados por la empresa, BMW México, podra utilizar, imprimir, reproducir y publicar
la(s) imagen(es) (fotografias y/o videos) de aquellas personas que acudan o participen en nuestros
eventos o campafias, asi como las imagenes publicadas por los participantes de nuestros concursos en las
que aparezcan personas identificables (dependiendo de las bases y requisitos de la convocatoria), asi
como de los ganadores de nuestros concursos, en medios impresos, electronicos (sitios web, redes
sociales y blogs), newsletters, memorias fotograficas y publicaciones, en todas sus manifestaciones, sus
interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus emisiones, sus fonogramas o videogramas con fines
exclusivamente informativos y periodisticos en términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho
de Autor. En caso de que los participantes en los concursos publiquen fotografias con imagenes que
incluyan a personas que puedan ser identificables, los mismos garantizan contar con la autorizacién de
dichas personas para publicar la imagen o fotografia.



b) Aplicacion Mévil ChargeNow

Los datos personales generales recolectados a traves de esta aplicacion, consistentes en nombre y cuenta
de correo electrénico, o bien, cuenta de Facebook®, asi como la informacion de su vehiculo (marca y
modelo), seran utilizados para los siguientes fines esenciales: registro en la aplicacion, alta en nuestros
sistemas y bases de datos, acceso y utilizacion de las funciones de la aplicacion (ubicacion de las
estaciones de carga cercanas compatibles con el modelo de su vehiculo, estado de la carga de su vehiculo
y célculo del rendimiento de la carga de su vehiculo en relacion a la ruta). Para el correcto
funcionamiento de esta aplicacion es necesario tener acceso a su ubicacion, con la finalidad exclusiva de
mostrar las estaciones de carga disponibles a lo largo de su ruta.

¢) Finalidades no esenciales

Le informamos que sus datos personales generales serdn utilizados para las siguientes finalidades
secundarias: prospeccion comercial; envio de publicidad, promociones o descuentos de BMW Meéxico
y/o nuestros socios comerciales, newsletters, invitacion a eventos, informacion sobre financiamientos,
cotizaciones y felicitaciones; y envio de informacién sobre nuestros vehiculos seminuevos disponibles
para compraventa (tratdndose de compradores de vehiculos seminuevos certificados). En caso de que no
desee recibir este tipo de comunicados, usted podra en todo momento solicitar la baja de nuestras listas
de distribucion (unsubscribe) dando click en el vinculo contenido para dichos efectos en nuestros e-
mails, o hacer su solicitud a través del correo bmw@oficinadeprivacidad.mx.

De conformidad con el articulo 8 de la LFPDPPP es necesario contar con su consentimiento expreso para
dar tratamiento a sus datos patrimoniales (marca y modelo de su vehiculo) en los términos sefialados en el
inciso b de la seccion |1 de este aviso, por lo que al momento de recopilar estos datos le solicitaremos que
nos indique si autoriza o no el tratamiento de sus datos, su informacién es necesaria para el correcto uso
de la aplicacion mévil ChargeNow. En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 8, 9 y 16 de la
LFPDPPP, BMW México le informa que para llevar a cabo las finalidades descritas en la seccion Il de
este Aviso, no recolectamos ni tratamos datos personales sensibles y financieros.

a) BMW Group

(1) Los datos personales generales de nuestros clientes, podran compartirse con BMW AG, para realizar
la comprobacion de las ventas efectuadas por cada Distribuidor Autorizado a fin de realizar el pago de
bonos de desempefio; (2) los datos personales generales (nombre, domicilio, correo electrénico y nimero
de teléfono) recolectados de forma personal o directa de los clientes que adquieran un vehiculo BMW i8,
serdn comunicados a BMW AG para generar y enviar su carta invitacion y codigo de activacion para
registrarse en el Programa “BMW i Pure Impulse Experience”; (3) los datos personales generales de
nuestros clientes y clientes potenciales podran compartirse con las empresas pertenecientes a BMW
Group para el envio de informacion sobre sus productos y servicios, usted puede oponerse a esta
comunicacion de datos enviando una solicitud al correo bmw@oficinadeprivacidad.mx. En términos
de la fraccion 11 del articulo 37 de la LFPDPPP, no sera necesario contar con su consentimiento expreso
para llevar a cabo estas comunicaciones de datos personales.

b) Otros casos

BMW de México, S. A. de C. V., podra transferir sus datos personales sin solicitar su consentimiento
expreso, en caso de que se actualice algin otro supuesto de excepcion previsto por el articulo 37 de la
LFPDPPP.

Conforme a lo sefialado en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, usted podra solicitar a BMW de México, S. A. de C. V., el acceso, la rectificacion, la
cancelacion (en caso que ésta sea legalmente procedente) u oponerse al uso de los datos personales que
hayan sido proporcionados, asi como revocar su consentimiento, para lo cual deberd seguir el
procedimiento que se detalla a continuacion

1) Enviar un correo electronico a la direccion bmw@oficinadeprivacidad.mx, sefialando lo siguiente:
su nombre completo, la relacién que tenga o haya tenido con BMW Meéxico (en su caso, sefialando



que es un cliente potencial o cliente de vehiculos BMW i), los datos respecto de los cuales solicite
el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, o aquellos respecto a los que desee revocar su
consentimiento, anexando copia de identificacion oficial con el fin de acreditar su identidad o la
personalidad con la que realiza la solicitud. Asimismo deberd adjuntar aquellos documentos que
sean relevantes para la solicitud en cuestion. Para las solicitudes de rectificacion es necesario que el
titular sefiale con precision cudl es la modificacién que debe hacerse, anexando la documentacién
que justifique la procedencia de su solicitud.

2) Una vez recibida su solicitud le serd enviado un Acuse de recibo con la fecha de recepcion que
corresponda. En caso de que su peticion no cumpla con los requisitos legales, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su recepcion le sera requerido subsanar su solicitud en un término de diez
dias, de no hacerlo, la misma se tendra por no presentada.

3) En caso que su solicitud haya sido enviada en dia inhabil laboral, la misma sera recibida a partir del
dia habil siguiente al que la haya enviado.

4) Su solicitud serd contestada via correo electrénico en un término de veinte dias habiles contados a
partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podra ampliarse por veinte dias adicionales cuando
existan causas que lo justifiquen, esta situacion se notificara al titular de acuerdo a lo establecido
por el articulo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.

5) En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y deméas normatividad
vigente, se otorgara el acceso, se rectificaran o cancelaran sus datos, se hara efectivo su derecho de
oposicion o se tendra por revocado el consentimiento, dentro de los quince dias siguientes a la fecha
en que se dé respuesta a su solicitud. Este plazo podra ampliarse por quince dias adicionales cuando
existan causas que lo justifiquen, esta situacion se notificara al titular de acuerdo a lo establecido
por el articulo 97 del RLFPDPPP.

En todos los casos en que su solicitud sea procedente, en términos de lo sefialado por los articulos 32, 33,
34y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los datos personales sera gratuita a través de la direccién de correo
electrénico que el titular de los datos sefiale para dichos efectos, en caso de que requiera que la
informacién le sea entregada de modo diverso debera cubrir Gnicamente los gastos justificados de envio
y/o el costo de reproduccién en copias u otros formatos que se generen.

La informacidn relativa al uso del portal www.chargenow.mx, se describe a continuacion. Usted debe
revisar regularmente esta Politica de Privacidad ya que puede cambiar en cualquier momento a discrecion
de los administradores.

Cuando usted ingresa al portal www.chargenow.mx, nosotros registramos su direccion de Internet (esta
direccion por regla general es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de Internet al
momento en que usted se conecta), el tipo de sistema operativo y navegador de Internet que usted usa.
Adicionalmente podemos rastrear las partes del portal que usted estd visitando. La informacién que
obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestro portal de
Internet; todo este proceso se realiza sin que nosotros tengamos conocimiento de su nombre o de alguna
otra informacion que nos permita identificarlo. Mientras visita el portal www.chargenow.mx, lo hace de
forma an6nima a menos que usted decida expresamente identificarse con nosotros.

BMW de México, S. A. de C. V., no requiere que usted nos provea de datos personales para usar el portal
de Internet, en caso de que esto sea necesario, le sera explicada dicha necesidad de manera expresa.
Algunas aplicaciones pueden requerir que usted revele informacion personal, nuestros formularios de
contacto pueden requerirle de forma obligatoria que ingrese su nombre, teléfono y direccién de correo
electrénico para registrar y dar atencion a sus comentarios, dudas o sugerencias, y contactarlo para dar
atencion a sus solicitudes de informacién. Dentro de los formularios del sitio web no se le requeriran datos
financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelacion es responsabilidad del usuario, sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que usted nos proporcione de forma voluntaria informacién de alguna
de estas categorias, BMW Meéxico asegura la mas estricta confidencialidad en su manejo.



Cookies: La cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su computadora, la cual
queda almacenada en su disco duro. La proxima vez que usted ingrese a nuestro portal, podremos usar la
informacidn almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet. Una cookie no nos
permite conocer su identidad personal a menos que usted expresamente elija proporcionarnosla. La
mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas
por usted en el momento en que lo desee. Asimismo usted puede hacer que su navegador le avise cuando
se recibe una cookie de manera que usted puede aceptarlas o rechazarlas.

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de nuestro aviso de privacidad, politicas,
manejo de su informacidn personal y sobre como manifestar sus preferencias de privacidad, puede
contactar a nuestra Oficina de Privacidad via correo electronico a la direccion
bmw@oficinadeprivacidad.mx.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omisién de nuestros empleados, 0 por nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia
correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI), para mayor informacion visite: www.inai.org.mx.

Este Aviso de Privacidad estara vigente a partir de la Gltima fecha de actualizacion y podra ser modificado
por el responsable en términos de la normatividad aplicable, cualquier cambio serd comunicado a través
de la publicacion del nuevo Aviso de Privacidad a través de los sitios www.bmw.com.mx vy
www.chargenow.mx.

Ultima actualizacion: 10 de agosto de 2017



