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BMW de México

BMW de México, S. A. de C. V. (BMW Meéxico), con domicilio en Paseo de los Tamarindos numero 100, oficina 501,
Colonia Bosques de las Lomas, Delegacién Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05120, Ciudad de México, es responsable del
tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido por el articulo 3° fraccién XIV de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

a) Proveedores

Los datos personales generales, financieros y patrimoniales recolectados de forma directa o indirecta (en caso de que
alguno de sus clientes nos haya compartido sus datos de contacto) en el proceso de selecciéon y contratacidon de
proveedores, serdn utilizados para evaluar si los mismos cumplen con los requisitos para entablar una relacién
comercial con BMW México. En cumplimiento de las politicas de BMW Group, realizaremos un proceso de revision,
consistente en efectuar busquedas por Internet para conocer sus antecedentes profesionales y laborales, si ha sido
parte en procedimientos legales, esta informacidon sera analizada para determinar si existen riesgos para la
contratacion como proveedor. La informacién relativa a los procedimientos legales en los que haya sido parte, podria
revelar si usted cuenta con antecedentes penales, esta informacion se encuentra clasificada como sensible por el
articulo 3 fraccién VI de la LFPDPPP, y serd valorada tomando en consideracion el caso concreto, sin dar origen a alguin
tipo de discriminacion. En caso de que entablemos una relacién comercial con usted, sus datos seran utilizados para
los siguientes fines esenciales: identificacidn, integrar su expediente fisico y/o electrénico, darlo de alta en nuestros
sistemas y bases de datos, gestiones de pago (via transferencia bancaria), solicitud de cotizaciones, invitarle a procesos
de licitacidn para la contratacién de servicios o adquisicion de bienes futuros, realizar 6rdenes de compra, auditorias,
contacto y actualizacidn de su informacién personal; generar su usuario y contraseiia de acceso a nuestro sistema de
facturacion para proveedores, a fin de permitirle cargar sus facturas y verificar el estatus de sus pagos. Los datos
personales que nos proporcione no seran utilizados con fines de mercadeo, publicidad y/o prospeccion comercial.

b) Visitantes

Los datos personales generales obtenidos personalmente en nuestros registros o bitacoras de visitas, y en su caso por
la retencion de su identificacion personal (la cual se devolvera al momento de registrar su salida), seran utilizados para
efecto de permitirle el acceso y salida de nuestras instalaciones, registrar el motivo de su visita, garantizar la seguridad
del personal que labora en esta empresa, visitantes, equipos y documentacién confidencial de BMW México, asi como
para generar reportes de visitas que nos permitan controlar y monitorear la seguridad en nuestras instalaciones. Los
datos personales de nuestros visitantes en ninglin caso seran utilizados para fines de publicidad, mercadotecnia y/o
prospeccion comercial.

c) Camaras de videovigilancia

Las imagenes captadas por las camaras de vigilancia son gestionadas en un Circuito Cerrado de Television, se
almacenan en un dispositivo de almacenamiento DVR (Digital Video Recorder) que se sobreescribe periddicamente, y
seran utilizadas para salvaguardar la seguridad de nuestros colaboradores, personal externo y visitantes, asi como la de
nuestros equipos, sistemas, instalaciones e informacion confidencial, y generar reportes internos sobre incidencias.
Estas imagenes podran compartirse con las empresas de BMW Group en México para deslindar responsabilidades en
caso de: accidentes; robo; incumplimiento de las medidas de seguridad, proteccidn civil o de las politicas corporativas.

d) Ventas especiales



Los datos personales generales recolectados de forma directa o indirecta (en caso de que el posible comprador haya
sido referenciado por alguien mas), de los titulares dentro de los procesos de ventas especiales (los cuales
dependiendo del caso pueden ser la persona a quién se expide la factura, persona que realizara el pago y el
beneficiario), seran utilizados para las siguientes finalidades esenciales: realizar los tramites para la autorizacion de la
compra del vehiculo de su interés; verificar la realizacion del pago; darlo de alta dentro de nuestros sistemas y bases
de datos; generar su expediente fisico y electrénico; cumplir con las obligaciones que establece la Ley Federal para la
Prevencion e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita; notificar al Registro Publico Vehicular
(REPUVE) sobre las ventas directas realizadas por BMW México en cumplimiento del articulo 7 de la Ley del Registro
Publico Vehicular; facturacién; entrega del vehiculo y su factura (tratdndose de seminuevos, se entregaran todas las
facturas, en venta de vehiculos nuevos y seminuevos se solicitara el llenado de un acuse de recibo como medio de
comprobacién de que la documentacién fue entregada completa al comprador); cotejar facturas expedidas por BMW
México; auditorias; generar reportes y estadisticas disociadas o no sobre la facturacién. En caso de que el propietario
solicite que otra persona recoja el vehiculo en su representacidn, serd necesario que esta persona entregue carta
poder y copia de identificacién oficial, con la finalidad de verificar que efectivamente es la persona designada por el
propietario, hacer la entrega del vehiculo y contar con una constancia de dicha entrega. Devoluciones: los datos
personales generales y financieros (Clave Bancaria Estandarizada o CLABE), recolectados de forma directa de los
clientes de ventas especiales que soliciten una devolucion, seran utilizados para darlo de alta en los sistemas y bases
de datos que correspondan para realizar la devolucidon de las cantidades que correspondan a través de una
transferencia electrénica, mantener un control y comprobacidn de las devoluciones realizadas; y realizar auditorias.

e) Clientes de vehiculos seminuevos certificados

Los datos personales generales de los clientes de vehiculos seminuevos certificados, los cuales son recolectados a
través de nuestra Red de Distribuidores Autorizados (obtencién indirecta), seran utilizados para registrarlo en nuestros
sistemas y bases de datos, envio de comunicaciones y felicitaciones, generar estadisticas disociadas sobre este
mercado; y auditorias.

f) Autos pool

Los datos personales generales recolectados dentro del formato de Auto Pool de BMW México, seran utilizados para
las siguientes finalidades: evaluar y autorizar su solicitud de préstamo de unidad; verificar que el solicitante cuenta
con licencia de manejo vigente; celebrar el contrato de comodato por la unidad; mantener un control de estas
unidades a través de sistemas o bases de datos; generar un expediente fisico y/o electrénico; restriccién al préstamo
de unidades en caso de usos indebidos; acceder a la ubicacion del vehiculo (a través del localizador instalado por
seguridad) para aclarar incidentes; y contactarlo a fin de deslindar responsabilidades en caso de infraccién o de que la
unidad haya sufrido dafios por un siniestro.

g) Vehiculos de Flotilla

Tratandose del personal de Toluca Planta de Automoviles, S.A. de C.V. (TPA) que por su perfil de puesto cuente con la
prestacidén del uso de un vehiculo de flotilla (para el empleado de TPA y su pareja inclusive), los datos personales
generales obtenidos a través de su empleador, seran utilizados para los siguientes fines esenciales: mantener un
registro de control en nuestros sistemas y bases de datos de la asignacidon de los vehiculos; brindar asistencia y
deslindar responsabilidades en caso de siniestro y generar un expediente del incidente; proteger los activos de BMW
México; acceder a la ubicacion del vehiculo (a través del localizador instalado por seguridad) para aclarar incidentes;
notificar a TPA sobre el mal uso de la unidad.

h) Seleccion de Distribuidores

Los datos personales generales, financieros, patrimoniales y sensibles recolectados de forma personal y directa de los
accionistas o personal directivo de posibles Distribuidores, seran utilizados para los siguientes fines esenciales: realizar
Investigaciones de Due Diligence que nos permitan conocer y evaluar el nivel de riesgo de entablar una relacion
comercial con las empresas que desean ser Distribuidores de las marcas BMW®, MINI° y BMW Motorrad®, para tomar
una determinacion en este sentido. En el proceso de investigacion podremos realizar busquedas por Internet y redes
sociales, o en registros para conocer sus antecedentes profesionales y laborales, si ha sido parte en procedimientos
legales civiles o penales, y verificaremos la veracidad de la informacidn general, financiera y patrimonial proporcionada
por usted. Todos estos procedimientos se realizan para cumplir con las politicas y estandares internacionales de BMW
Group. Esta informacién también podra ser utilizada para auditorias internas o externas. La informacion relativa a los
procedimientos legales en los que haya sido parte, podria revelar si usted cuenta con antecedentes penales, esta
informacién se encuentra clasificada como sensible por el articulo 3 fraccién VI de la LFPDPPP, y es necesaria para
garantizar un alto nivel de integridad dentro de nuestra Red de Distribuidores, por lo que serd valorada tomando en
consideracion el caso concreto, para la recoleccién de sus datos sensibles serd necesario contar con su consentimiento
expreso mismo que solicitaremos en un formato independiente.



i) Seleccién de Importadores

Los datos personales generales, financieros, patrimoniales y sensibles recolectados de forma personal y directa de los
accionistas o personal directivo de los posibles Importadores de BMW AG, seran utilizados para los siguientes fines
esenciales: realizar Investigaciones de Due Diligence que nos permitan conocer y evaluar el nivel de riesgo para BMW
AG de entablar una relacion comercial con las empresas que desean ser Importadores en Latinoamérica de las marcas
BMW®, MINI° y BMW Motorrad®. En el proceso de investigacién podremos realizar blusquedas por Internet y redes
sociales, o en registros para conocer sus antecedentes profesionales y laborales, si ha sido parte en procedimientos
legales civiles o penales, y verificaremos la veracidad de la informacidn proporcionada por usted, todos estos
procedimientos se realizan para cumplir con las politicas y estdndares internacionales de BMW Group. Esta
informacion también serd utilizada para auditorias internas o externas. La informacidn relativa a los procedimientos
legales en los que haya sido parte, podria revelar si usted cuenta con antecedentes penales, esta informacién se
encuentra clasificada como sensible por el articulo 3 fraccion VI de la LFPDPPP y sera valorada tomando en
consideracion el caso concreto, para la recoleccién de sus datos sensibles sera necesario contar con su consentimiento
expreso mismo que solicitaremos en un formato independiente.

j) Prensa

Los datos personales generales y sensibles recolectados de forma personal o directa de los periodistas invitados a
eventos de BMW México o BMW Group (propios o de las marcas BMW®, BMW Motorrad® y MINI®), seran utilizados
para para los siguientes fines esenciales: identificacion; registrar su informacidn en bases de datos y archivarla en un
expediente electronico; generar un directorio de prensa; verificar que los asistentes a los eventos de BMW México y
BMW Group (propios o de las marcas BMW®, BMW Motorrad” y MINI°) que se realicen en la Ciudad de México, al
interior de la Republica Mexicana o en el extranjero, cuenten con la documentacidn para viajar; organizar la logistica
del evento y del viaje en su caso; informar sobre cualquier situacion de emergencia a sus contactos designados;
generar un perfil de la trayectoria del periodista y comunicar esta informacion a las empresas de BMW Group que
organicen el evento; envio de encuestas sobre nuestros eventos; facilitar vehiculos a la prensa para resefias editoriales
y en eventos especiales; verificar que el solicitante cuenta con licencia de manejo vigente; celebrar el contrato de
comodato por la unidad; mantener un control sobre los préstamos de unidades a través de sistemas o bases de datos;
generar un expediente fisico y/o electrdnico; restriccidn al préstamo de unidades en caso de usos indebidos; acceder a
la ubicacién del vehiculo (a través del localizador instalado por seguridad) para aclarar incidentes; deslindar
responsabilidades en caso de infraccion o de que la unidad haya sufrido dafios por un siniestro; y contacto. La
informacioén relativa a sus alergias, se encuentra clasificada como sensible por el articulo 3° fraccién VI de la LFPDPPP,
BMW México necesita conocer esta informacion y en su caso compartirla con las empresas de BMW Group que
organicen el evento, para la planeacion de las comidas y actividades, asi como brindarle una primera asistencia médica
en caso de que sea necesario, para la recoleccién de sus datos sensibles sera necesario contar con su consentimiento
expreso mismo que le solicitaremos en un formato independiente. Los datos personales que nos proporcione no seran
utilizados con fines de mercadeo, publicidad y/o prospeccién comercial.

k) Usuarios de Portales de Venta S-Gate

Los datos personales generales recolectados de forma personal de los usuarios, seran utilizados para las siguientes
finalidades: identificacidn; realizar el alta o baja del usuario en la plataforma S-Gate; generar el perfil de acceso del
usuario de conformidad con los permisos otorgados a su puesto; y permitirle acceso a la plataforma. Sus datos no
seran utilizados para publicidad, mercadeo o prospeccion comercial.

I) Candidatos y personal de Distribuidores Autorizados

Los datos personales generales que nos comparten nuestros Distribuidores Autorizados (recoleccion indirecta), seran
utilizados para las siguientes finalidades: programar entrevistas con candidatos a puestos gerenciales y directivos de
nuestra red de Distribuidores Autorizados; y generar comunicaciones o boletines con el nombre y fotografia de los
ejecutivos de ventas destacados para su difusion dentro de la Red de Distribuidores y BMW Group. Los datos
personales sensibles (alergias) del personal de nuestros Distribuidores que acudan a eventos especiales, seran
utilizados para la planeacion de las comidas y actividades, asi como brindarle una primera asistencia médica en caso de
que sea necesario, para la recoleccién de sus datos sensibles serd necesario contar con su consentimiento expreso
mismo que le solicitaremos en un formato independiente. Sus datos no seran utilizados para publicidad, mercadeo o
prospeccion comercial.

m) Finalidades no esenciales

Los datos personales de contacto (correo electrénico) de los clientes de Ventas especiales (inciso d en esta seccion) y
compradores de vehiculos seminuevos cerificados (inciso f de esta seccién), serdn utilizados para el envio de
informacién sobre nuestros vehiculos seminuevos disponibles para compraventa. En caso de que usted no quiera



recibir este tipo de comunicaciones, deberd enviar un correo a la direccion bmw@oficinadeprivacidad.mx, solicitando
su baja de la lista de distribucidn.

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 8 y 9 de la LFPDPPP, BMW Meéxico le informa que para recolectar y
tratar sus datos sensibles, financieros y patrimoniales en los términos sefialados en este Aviso, es preciso contar con su
consentimiento expreso, por lo que al momento de recolectar este tipo de informacidn solicitaremos su autorizacion a
través de un formato independiente.

a) Ventas especiales

Su informacién podra compartirse con BMW AG en Alemania, en reportes (disociados o no) de facturacion sobre las
ventas especiales realizadas por BMW Meéxico. Si el vehiculo es facturado a un empleado de alguna de las empresas
pertenecientes a BMW Group, la factura original sera entregada a su empleador para resguardo y como constancia de
que el empleado ha hecho uso del beneficio otorgado por su empleador para la adquisicion de unidades. De
conformidad con la fraccion Ill del articulo 37 no es preciso contar con su consentimiento expreso para estas
transferencias de informacion.

b) BMW Group

(1) Las imagenes captadas por nuestro Circuito Cerrado de Televisidon (cdmaras de videovigilancia), podran compartirse
con las empresas de BMW Group en México para deslindar responsabilidades en caso de: accidentes, robo,
incumplimiento de las medidas de seguridad, proteccidn civil o de las politicas corporativas; (2) En aquellos casos en
que se presuma un mal uso de la(s) unidad(es) de flotilla asignada(s) al personal de Toluca Planta de Automdviles, S.A.
de C.V. (TPA), BMW México podrd compartir a TPA la informacidn relativa a la ubicacion del vehiculo para su revisién y
en su caso, para la aplicacion de las sanciones que correspondan a su personal; (3) Difusion dentro de BMW Group de
comunicaciones o boletines con el nombre y fotografia de los ejecutivos de ventas destacados; y (4) BMW México
compartira el perfil de la trayectoria de periodistas (datos personales generales) y la informacion relativa a sus alergias
(datos sensibles) a las empresas de BMW Group que organicen el evento al que fueron invitados, para las finalidades
descritas en el inciso j de la seccidn Il de este Aviso. En términos de la fraccion Il del articulo 37 de la LFPDPPP, no serd
necesario contar con su consentimiento expreso para llevar a cabo estas transferencias de datos personales.

c) Viajes de periodistas a eventos de BMW México o BMW Group

Los datos personales generales de los periodistas que vayan a asistir a los eventos de BMW México y BMW Group que
se realicen en la Ciudad de México, al interior de la Republica Mexicana o en el extranjero, seran compartidos con la
agencia de viajes contratada por BMW Meéxico para que realice los tramites y reservaciones correspondientes, para
esta transferencia es necesario contar con su consentimiento expreso, por lo que solicitaremos su autorizacién a través
de un formato independiente.

d) Otros casos
BMW de México, S. A. de C. V., podra transferir sus datos personales sin solicitar su consentimiento expreso, en caso
de que se actualice algln otro supuesto de excepcidn previsto por el articulo 37 de la LFPDPPP.

Conforme a lo sefialado en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, usted podra
solicitar a BMW de México, S. A. de C. V., el acceso, la rectificacidn, la cancelacién (en caso que ésta sea legalmente
procedente) u oponerse al uso de los datos personales que hayan sido proporcionados, asi como revocar su
consentimiento, para lo cual debera seguir el procedimiento que se detalla a continuacion

1) Enviar un correo electrénico a la direccion bmw@oficinadeprivacidad.mx, seiialando lo siguiente: su nombre
completo, la relacion que tenga o haya tenido con BMW Meéxico (en su caso, sefialando que es o fue un cliente de
ventas directas, proveedor, visitante, periodista, o que participd en un proceso para ser un Distribuidor o
Importador) los datos respecto de los cuales solicite el acceso, rectificacidn, cancelacidon u oposicién, o aquellos
respecto a los que desee revocar su consentimiento, anexando copia de identificacion oficial con el fin de acreditar
su identidad o la personalidad con la que realiza la solicitud. Asimismo debera adjuntar aquellos documentos que
sean relevantes para la solicitud en cuestidn. Para las solicitudes de rectificacién es necesario que el titular sefiale
con precision cual es la modificacion que debe hacerse, anexando la documentacion que justifique la procedencia
de su solicitud.

2) Una vez recibida su solicitud le sera enviado un Acuse de recibo con la fecha de recepcién que corresponda. En caso
de que su peticidon no cumpla con los requisitos legales, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion le



serd requerido subsanar su solicitud en un término de diez dias, de no hacerlo, la misma se tendra por no
presentada.

3) En caso que su solicitud haya sido enviada en dia inhabil laboral, la misma serd recibida a partir del dia habil
siguiente al que la haya enviado.

4) Su solicitud serd contestada via correo electrénico en un término de veinte dias habiles contados a partir de la
fecha de acuse de recibo. Este plazo podra ampliarse por veinte dias adicionales cuando existan causas que lo
justifiquen, esta situacidn se notificara al titular de acuerdo a lo establecido por el articulo 97 del Reglamento de la
LFPDPPP.

5) En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demds normatividad vigente, se
otorgara el acceso, se rectificaran o cancelaran sus datos, se harda efectivo su derecho de oposicion o se tendra por
revocado el consentimiento, dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se dé respuesta a su solicitud.
Este plazo podra ampliarse por quince dias adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situacion se
notificara al titular de acuerdo a lo establecido por el articulo 97 del RLFPDPPP.

En todos los casos en que su solicitud sea procedente, en términos de lo sefialado por los articulos 32, 33, 34 y 35 de la
LFPDPPP, la entrega de los datos personales serd gratuita a través de la direccién de correo electrénico que el titular de
los datos sefiale para dichos efectos, en caso de que requiera que la informacion le sea entregada de modo diverso debera
cubrir Unicamente los gastos justificados de envio y/o el costo de reproduccidon en copias u otros formatos que se
generen.

La informacidn relativa al uso del portal www.bmw.com.mx se describe a continuacidn. Usted debe revisar regularmente
esta Politica de Privacidad ya que puede cambiar en cualquier momento a discrecién de los administradores.

Cuando usted ingresa al portal de BMW de México, S. A. de C. V., nosotros registramos su direccién de Internet (esta
direccién por regla general es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de Internet al momento en que usted
se conecta), el tipo de sistema operativo y navegador de Internet que usted usa. Adicionalmente podemos rastrear las
partes del portal que usted esta visitando. La informacion que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor
experiencia para los usuarios de nuestro portal de Internet; todo este proceso se realiza sin que nosotros tengamos
conocimiento de su nombre o de alguna otra informacién que nos permita identificarlo. Mientras visita el portal de BMW
Meéxico lo hace de forma andnima a menos que usted decida expresamente identificarse con nosotros.

BMW de México, S. A. de C. V., no requiere que usted nos provea de datos personales para usar el portal de Internet, en
caso de que esto sea necesario, le serd explicada dicha necesidad de manera expresa. Algunas aplicaciones pueden
requerir que usted revele alguna informacion personal, nuestros formularios de contacto pueden requerirle de forma
obligatoria que ingrese su direccion de correo electrénico para registrar y dar atencidon a sus comentarios, solicitudes,
dudas o sugerencias, y contactarlo para dar atencién a sus solicitudes de informacién. Dentro de los formularios del sitio
web no se le requeriran datos financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelacidn es responsabilidad de los
mismos, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que usted nos proporcione de forma voluntaria informacién de alguna de
estas categorias, BMW México asegura la mas estricta confidencialidad en su manejo.

Cookies: La cookie es una breve informacién que el portal de Internet envia a su computadora, la cual queda almacenada
en su disco duro. La proxima vez que usted ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacién almacenada en la
cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet. Una cookie no nos permite conocer su identidad personal a
menos que usted expresamente elija proporciondrnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un periodo
determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por usted en el momento en que lo desee. Asimismo usted puede
hacer que su navegador le avise cuando se recibe una cookie de manera que usted puede aceptarlas o rechazarlas. Para
conocer mas detalles sobre las cookies de nuestro sitio, usted puede consultar nuestra

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de nuestro aviso de privacidad, politicas, manejo de su
informacién personal y sobre cdmo manifestar sus preferencias de privacidad, puede contactar a nuestra Oficina de
Privacidad via correo electrénico a la direccion bmw@oficinadeprivacidad.mx.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u omision de
nuestros empleados, o por nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacidn a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los


http://www.bmw.com.mx/es/footer/footer-section/cookie-policy.html

Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), para mayor informacion visite: www.inai.org.mx.

Este Aviso de Privacidad estara vigente a partir de la ultima fecha de actualizacion y podra ser modificado por el
responsable en términos de la normatividad aplicable, cualquier cambio sera comunicado a través de la publicacion del
nuevo Aviso de Privacidad a través del sitio www.bmw.com.mx.

Ultima actualizacién: 1 de marzo de 2017



